Anhang Nr. 4

Grundsatze fiir sichere Relationen zwischen Personal

und Kindern

I Allgemeine Bestimmungen

1. Das Wohl und die Sicherheit der Minderjahrigen sind das Ziel aller Handlungen
des Personals der Einrichtung.

2. Das Personal hat Minderjahrige mit geblihrendem Respekt zu behandeln und
dabei ihre Wiirde und ihre individuellen Bediirfnisse zu beriicksichtigen. Das
Personal der Einrichtung darf keinen Unterschied zwischen Minderjahrigen
aufgrund von Alter, Rasse, Hautfarbe, ethnischer Herkunft, Geschlecht,
Behinderung, Sprache, Religion, politischer Uberzeugung,
Vermdgensverhaltnissen, sexueller Orientierung oder Leistungsniveau machen.

3. Das Personal bietet den Kindern Hilfe bei der Uberwindung von
Schwierigkeiten an, wobei die Unterstlitzung das Fahigkeitsniveau des Kindes
beriicksichtigt und auf etwaige Behinderungen oder besondere padagogische
BedUrfnisse des Kindes zugeschnitten ist.

4. Das Personal muss sicherstellen, dass das Kind keinen demitigenden oder
peinlichen Situationen ausgesetzt wird.

5. Die Anwendung von Gewalt gegen Minderjahrige in jeglicher Form ist
inakzeptabel, dies gilt auch fiir die Anwendung von Machtverhéltnissen oder
kérperlicher Uberlegenheit gegeniiber einem Kind.

6. Die Anwendung der Grundsatze fir einen sicheren Umgang des Personals mit
Minderjahrigen ist fur alle Mitarbeiter verpflichtend, unabhangig von ihrer
Beschaftigungsform.

7. Die Mitarbeiter missen in Form einer Erklarung bestatigen, dass sie diese

Grundsatze gelesen haben.
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II Grundsatze der Kommunikation mit dem Kind

Das Personal soll mit den Kindern auf respektvolle Weise kommunizieren und
Verstandnis und Einfiihlungsvermdgen fiir die Geflihle und Bedurfnisse der
Kinder zeigen.

Die Kommunikation mit Kindern sollte klar, verstandlich und dem Alter, dem
Entwicklungsstand und der Situation des Kindes angemessen sein.

Das Personal hort den Kindern aktiv zu und gibt ihnen Raum, um ihre
Gedanken, Gefiihle und Meinungen zu auBern.

Das Personal ist bereit, die Kommunikation an die individuellen Beduirfnisse
und den Kommunikationsstil jedes Kindes anzupassen.

Das Personal vermeidet in der Kommunikation mit Kindern jede Form von
verbaler oder korperlicher Gewalt gegen Kinder.

In der Kommunikation mit dem Kind ist das Personal bestrebt, eine positive
Beziehung zu den Kindern aufzubauen, indem es Verstandnis aufbringt, die
Probleme der Kinder nicht herunterspielt und ihre emotionale Entwicklung
unterstutzt.

In Konfliktsituationen férdert das Personal offene Gesprache und hilft den
Kindern, Probleme zu verstehen und zu I6sen.

Die Mitarbeiter respektieren die Privatsphare der Kinder und behandeln alle
von den Kindern zur Verfiigung gestellten Informationen vertraulich, in
Ubereinstimmung mit den internen Vorschriften der Organisation und dem
allgemein geltenden Recht.

Die Mitarbeiter sprechen nicht mit einem Kind unter vier Augen, und wenn
eine besondere Privatsphare erforderlich ist, missen sie darum bitten, dass
eine weitere Person bei dem Gesprach anwesend ist.

Jegliche verbale Aggression ist inakzeptabel. Das Personal muss eine korrekte,
dem Alter des Kindes angepasste Sprache verwenden. Die Verwendung von

Vulgarismen, unangemessenen Gesten oder Witzen ist untersagt.




III Grundsatze der Interaktion mit dem Kind

. Das Personal respektiert die Grenzen des Kindes, ohne sie zu verletzen, und
achtet die Privatsphare jedes Minderjahrigen.

. Das Personal sorgt fir die Sicherheit der Kinder, indem es die Umgebung
Uberwacht, die Sicherheitsverfahren einhalt und alle Aktivitaten beaufsichtigt.

. Das Personal geht nicht aggressiv mit Kindern um. Das Personal vermeidet
alle Aktivitaten, bei denen sich ein Kind unwohl fiihlen kénnte.

. Das Personal fordert die Entwicklung von Selbststéandigkeit und Verantwortung
bei Kindern und befahigt sie, Entscheidungen zu treffen und selbst zu
bestimmen.

. Das Personal vermeidet Bevorzugung von Kindern.

. Die Anwendung von DisziplinarmaBnahmen gegeniiber einem Kind darf die
Wirde und personliche Integritdt des Kindes nicht verletzen.

. Das Personal bemerkt das positive Verhalten eines Kindes und belohnt es in
angemessener Weise.

. Die Mitarbeiter verletzen nicht die korperliche Integritat des Kindes.

. Jede Aktivitat, die Korperkontakt beinhaltet, wird mit Respekt vor der Wirde
und den Gefiihlen des Kindes durchgeflihrt, um positive Erfahrungen und

sichere Beziehungen zu foérdern.

10.Dem Personal ist es nicht gestattet, romantische oder sexuelle Beziehungen

mit dem Kind einzugehen oder dem Kind unangemessene Angebote zu

machen.

11.Das Personal muss sicherstellen, dass der korperliche Kontakt mit einem Kind

nicht unanstandig oder unpassend ist.

12.Es ist inakzeptabel, dass das Personal Bemerkungen, Witze oder Gesten

sexueller Art macht und Minderjahrigen erotische und pornografische Inhalte,

in welcher Form auch immer, vorsetzt.

13.Bei der Auslibung von Pflegetatigkeiten gegeniiber einem Kind hat das

Personal unnétigen Korperkontakt zu vermeiden und ihn auf die notwendigen

Tatigkeiten zu beschranken. Dies gilt insbesondere fiir Tatigkeiten wie
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Anziehen, Futtern, Waschen und Benutzen der Toilette. Das Personal muss
eine angemessene Ausbildung flir die Durchflihrung von Pflege- und
HygienemaBnahmen erhalten.

14.Das Personal nimmt keine Geschenke von einem Kind oder seinen
Erziehungsberechtigten an. Es ist zuldssig, gelegentlich kleine Geschenke im
Zusammenhang mit Festen in der Einrichtung anzunehmen.

15.Es ist inakzeptabel, das Bild des Kindes flir den privaten Gebrauch
aufzunehmen. Die Regeln fir die Verwendung des Bildes des Kindes in der
Einrichtung sind in Kapitel V der Standards flir den Schutz von Minderjahrigen

aufgeflhrt.

IV Regeln fiir den Umgang mit dem Kind au3erhalb der

Einrichtung

1. Kontakte des Personals mit Kindern sind im Allgemeinen auf die Arbeitszeit
beschrankt und betreffen Aspekte der Bildung und Erziehung.

2. Das Personal trifft sich auBerhalb der Arbeitszeit nicht mit den Kindern, es sei
denn, es handelt sich um im Voraus geplante, organisierte
Ausfliige/Veranstaltungen, die von der Einrichtung organisiert werden. Das
Personal ist verpflichtet, die Erziehungsberechtigten des Kindes Uber die
geplante Veranstaltung zu informieren, und die Erziehungsberechtigten des
Kindes missen einem solchen Treffen zustimmen.

3. Die Mitarbeiter halten keinen Kontakt zu Kindern (Uber private
Kommunikationsmittel wie Telefon, E-Mail oder soziale Medien. Fir die
notwendige Kommunikation mit Kindern und ihren Erziehungsberechtigten
auBerhalb der Ublichen Arbeitszeiten wird empfohlen, offizielle
Kommunikationskanale wie die Firmen-E-Mail oder das Telefon zu nutzen.

4. Das Personal darf nicht Uber Online-Portale oder Instant Messaging mit
Kindern interagieren und insbesondere keine Einladungen an Freunde in

sozialen Medien annehmen oder versenden.




